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Nuestra amiga Marcela tiene 79 afios. Trabajé todo
suvida, pero no siempre en blanco. En el afio 2016
se cre6 el sistema de Pension Universal
permitiendo que mayores de 65 pudieran recibir
una jubilacién sin necesidad de aportes.

Debido a este hecho de justicia social, Marcela
pudo salir de su penuria econdmica, ya que desde
hace afios estaba viviendo sola y su salud iba
deteriorandose. Con la jubilacién tiene un ingreso
asegurado, aunque no es un lujo.

Junto con la jubilacién, Marcela pudo también asociarse a la obra social PAMI (creada en
1971) para mayores. Esta obra social es la mas grande de Argentina y no hay par en toda
América Latina. Es un gran logro haber realizado semejante servicio de seguridad social
como lo es PAMI, para todos los ancianos del pais.

Pero... hay peros, a veces muchos. Varias de las dificultades que encontramos en la
realizacién de tramites en PAMI seguramente tiene que ver con nuestra idiosincrasia, en
no poder lograr una organizacién eficaz. iCualquier gestién exige tanta burocracial Ese es
el caso de Marcela, ya que anda mal de salud y es un esfuerzo monumental completar la
papelerfa y slo con gran dificultad puede subirse a un colectivo.

A veces puedo ayudarla, por ejemplo, con el pedido de un andador. Les cuento cémo lo
fueron los tramites:

£l primer paso que di, fue facil: bajar del sitio web de PAMI a lista de requisitos. Ese sitio
web es una sorpresa grata, ya que es muy claro y funciona bien. La mayoria de los
requisitos pedidos Marcela los tenia: Gltimo recibo de sueldo, las fotocopias de DNl y de la
tarjeta de afiliacién; también se necesitaba la prescripcién médica y un resumen de
historia clinica. Para eso hay que ir al médico de cabecera. A ese trémite fui solo, para
ahorrarle a Marcela un viajecito y la infaltable cola de espera. La asistenta me tomo los
papeles en forma apurada, ya que habia mucha gente: “Volvé en dos dias para que
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preparemos todo.” Volvi y esperé en la misma
larga cola. Me toc6 otra asistenta esta vez,
quien tuvo que averiguar, y volviendo me dijo:
“Falta el papel que siempre rellenamos para
estos casos. Tenés que ir a la oficina de PAMI”
No hubo forma de lograrlo ya que tampoco
tenian preparadas la prescripcién médica ni la

historia clinica. Tuve que irme desconcertado. [{gset

En casa me fijé nuevamente en los requisitos  [ENSEVeRAIe:ETS
que menciona la pagina web. Lo imprimi y SRUSIVPIEIRY
volvi al médico de cabecera unos dias

después. Le mostré la lista, y entonces me di cuenta de que el problema era de que el
médico de cabecera todavia no estaba acostumbrado a los pedidos por internet y usaba
los formularios antiguos que son distintos... Ahora pudimos aclarar el asunto. Me
prometieron preparar los papeles que faltaban en unos dias.

Después de cuatro viajecitos entonces tuve todo completo y pude subir los papeles para
el pedido formal de un andador. iQué alivio!

Pasaron luego, mas de dos meses y atin falta que llegue el andador. Hice muchos reclamos,
por internet y por teléfono. Hacer reclamos por internet es facilisimo y te llega en seguida
el comprobante. Por teléfono te atienden amablemente. Pero el andador no llega.
Mientras tanto Marcela ya no vive mas en su casa, sino en un hogar de PAMI. Ese tramite
exigio otro esfuerzo parecido hasta lograr juntar todos los papeles, pero una vez todo
entregado salié bastante répido la designacion de un lugar. Marcela se mudé. El hogar es
lindo, con un jardin grande y mucho verde. Las enfermeras son amables, la comida es
buena, la vida cotidiana de Marcela se va simplificando.

PAMI da casi todos los remedios que uno necesita gratis. Desde hace poco uno es libre en
elegir al especialista, no existe mas la designacién obligatoria.

Es muy bueno que exista esta obra social accesible para todos los mayores de la Argentina
y nadie cae afuera, pero hay que ser muy paciente, poner mucho esfuerzo. Y no se cansen
de reclamar, reclamar, reclamar!

¢Cémo vivis la construccién de una so
logros, cuéles son los errores?

dad mas justa en nuestro pais? ¢ Cusles son los

. - ¢En qué en este texto se fundamenta la mirada
Isaias 51, 12-16  esperanzadora del grupo de Segundo Isaias?

- ¢Qué pasa, segtin ellos, con el opresor?

- ¢Este mensaje alcanza en situaciones en las que
aparentemente siempre ganan los poderosos?





 




 

