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+ Luego de haber abordado el tema desde diversos 4ngulos, partien-
do de las propuestas existentes, proponiendo una conceptualizacién
y tratando de explicitar los fundamentos tedrico-filoséficos de dicha
concepcidn, nos parece que ahora si podemos internarnos en el
terreno de cémo poner en practica esta propuesta de sistemati-
zacion.

_ Para ello, nos parece conveniente ubicar -primero que nada-
aquellas condiciones que hagan posible este esfuerzo. Existen tanto
condiciones personales como institucionales que permitirdn o no
realizar esta tarea *

Condiciones personales

La experiencia nos ha demostrado que es fundamental que las
personas que emprendan este ejercicio puedan contar con al menos
tres condiciones bdsicas:

% Aunque el término "institucién" va a estar mas referido a las carac-

teristicas de los centros de educacién popular o de promocién (mal llamados
"ONGs": organismos no-gubernamentales), las condiciones son aplicables a las
organizaciones populares. En este sentido, afirmamos la conviccién de que esta
propuesta no solo puede, sino que debe incorporar a las organizaciones populares
en su ejecucion.
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- Interés en aprender de la experiencia,
- sensibilidad para dejarla hablar por si misma y
- habilidad para hacer andlisis y sintests.

Interés en aprender de la experiencia

Aunque parece algo muy elemental, no siempre se cuenta con esta
condicidn, que casi viene a ser una cualidad personal en los

educadores, promotores o dirigentes populares. Es muy comitin que -
se piense que sOlo se puede "aprender” de libros o clases, y no se .

considere la propia experiencia como una fuente fundamental de
aprendizaje. '

Lamentablemente, hemos sido formados en un esquema

educativo en el que la vida y el estudio se ven como dos cosas -
separadas, y no hemos generado ni el habito ni el convencimiento

de la importancia de "estudiar” nuestra propia practica.

Por tanto, desarrollar esa condicién significa, de alguna -

manera, hacer una ruptura con un esquema de pensamiento; y, por

ello, debe hacerse de manera consciente. Debemos motivarnos a

aprender de lo que hacemos. La mejor manera serd intentandolo a
partir de experiencias muy concretas, simplemente preguntandonos
ante ellas: ";Qué puedo aprender yo de esto?", ";qué ensefianzas
me deja?", La mejor motivacién serd descubrir que, efeétivamen_fe,
lo que hacemos todos los dias estd lleno de ensefianzas y que,
* simplemente, hace falta que nos propongamos aprender de ellas,

haciéndole preguntas a nuestra préctica.

Por supuesto que poner en practica esa motivacién implica

también hacer otras rupturas con los moldes de pensamiento y = |-
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educacién con los que muchas veces nos han deformado. Por
ejemplo, significa romper con esa actitud pasiva en el aprendizaje
que una educaciébn memoristica, repetitiva y transmisora de
conocimientos elaborados ha generado en nosotros. Por el contrario,
poner en prictica dicha motivacién suscita la disposicién activa a

construir un pensamiento creador, innovador, que responda al ritmo

y a la novedad de los procesos y acontecimientos que vivimos.

Ademads, motivarnos a aprender de lo que hacemos significa

romper con una actitud defensiva que busca refugiarse en las

"seguridades" que nos da el tener las respuestas ante muchas

. preguntas. Por el contrario, proponemos vivir en un permanente

estado de interrogacion critica sobre lo que pensamos, hacemos y nos

~ sucede; desarrollar en nosotros la capacidad de pregunmta, de

cuestionamiento, de insatisfaccién ante respuestas que puedan

“corresponder a otros contextos 0 momentos historicos. En suma,
- buscamos desarrollar en nosotros la cualidad’ de crear un pen-.

samiento propio a partir de los retos que nuestra intervencién en

_ la historia nos plantea siempre como algo nuevo.

Sensibilidad para dejar hablar la experiencia por si misma

Esta otra condicién también es una cualidad que debemos incen-

tivar en nosotros y que se complementa perfectamente con la
anterior. Implica desarrollar nuestra capacidad de observacién y de
percepcién, y educar nuestra sensibilidad hacia los multiples
detalles que impregnan lo que nos acontece en la préctica de todos
los dias y que nos "hablan" desde alli.

Por lo tanto, supone liberarse de prejuicios (es decir, "pre-
juicios") y de esquemas rigidos de pensamiento y mirar la experien-
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Desarrollar en nosotros esa sensibilidad, supone darle valor
a los factores cotidianos: no guiarse sélo por el impacto de los
grandes acontecimientos, sino poner atencién a los matices y
sutilezas de los procesos en los que vivimos durante la mayor parte

del tiempo. Y esto implica tener un ritmo de actividades que nos
permita prestarles esa atencién. También implica disciplinarse en’
tomar nota de esos elementos (registrarlos), lo més cerca posible de
cuando suceden y valorar las diversas opiniones e Interpretaciones

que se comentan en torno a lo que va ocurriendo, etc. ¥

Habilidad para hacer anilisis y sintesis

. Parece que, adicionalmente a las dos condiciones men
cionadas, cualquier persona que aspire a sistematizar experiencias
deberia al menos desarrollar una habilidad suficiente para el
manejo de dos operaciones 16gicas bésicas: el anélisis y la sintesis.

La razén de poner esa habilidad como condicién, es que -de

hecho- no es posible extraer las ensefianzas de una experiencia

practica si no logramos ir mds alld de la mera descripcién de lo
sucedido; si no sabemos cémo descomponer la complejidad de los
hechos en sus diferentes aspectos; si no estamos habilitados para
trabajar las caracteristicas de cada aspecto, penetrando en sus

¥  Enel prdximo capftulo desarrollaremos mas esto, en la parte referida

al' 'registro”.
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Lamentablemente, esa es olra habilidad para la cual

.- normalmente nuestros sistemas educativos tradicionales no nos han
preparado de forma suficiente y tendremos que buscar cémo

gjercitarnos mas en ella® De hecho, comenzar a sistematizar es
quizas la mejor oportunidad que nos podemos dar para hacerlo.

En resumen, estas tres condiciones personales, reflejo de tres
cualidades humanas por desarrollar, se complementan entre sy no
deben ser entendidas como "condiciones previas" que hay que
"tener" antes de empezar, sino como condiciones que vamos
forjando en nosotros mismos en un proceso de formacién tedrico-
préctico del que la sistematizacion deberia ser un componente

Digamos de paso que las tres condiciones mencionadas
tienen como caracteristica comtin el que significan una toma de

posicién contraria al dogmatismo, a toda visién esquemética y
~mecanicista, a la rutina y la pereza mental. Significan una afir-

macién vital del desarrollo de la creatividad, la imaginacién, la
reflexion critica, la curiosidad y la inquietud intelectual. Son, en
este sentido, ‘expresién de una manera de pensar y de vivir de

- forma apasionadamente comprometida; es decir, verdaderamente
< dialéctica.

%  Aparte de, seguramente, otras fuentes, no podemos menos que
recomendar el capitulo sobre "Ejercicios de abstraccién” del muy conocido libro

“.. Técnicas participativas para la educacidn popular de Laura Vargas y Graciela Busti-

llos, editado por Alforja y reproducido en casi todes los paises del continente.
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Condiciones institucionales

- Tanimportantes como las anteriores, las condiciones institucionales
aparecen también como claves para que efectivamente Ia sis-
tematizacién -tal como la concebimos- sea posible y viable.

La condicién bésica, en este nivel, es que la sistermatizacion
sea una prioridad para la politica de la institucién; es decir, que las
instancias de direccion la hayan asumido como importante para el
logro de los objetivos institucionales Y, por tanto, le asignen la

dedicacién de tiempo y de recursos correspondiente con esa
valoracién. '

La sistematizacién no puede seguir siendo un reclamo o un .

quijotesco esfuerzo aislado de alguna o algunas personas dentro de

nuestros centros; debe estar articulada al conjunto de la estrategia '
institucional. En este sentido, identificamos al menos 3 aspectos en .

que esta condicién debe expresarse en:

- la buisqueda de coherencia para el trabajo del equipo,
- la definicion de un sistema integrado de funcionamiento, e

- impulsar un proceso acumulativo dentro de nuestras institucio-
nes.

Basqueda de coherencia para el trabajo del equipo

En la medida en que en nuestros centros tengamos definida una
apuesta estratégica, un perfil claro del aporte especifico que
queremos dar, tendremos un marco institucional orientador de
nuestro trabajo. Sin embargo, eso no es suficiente. Es necesario ir
alimentando la apuesta y estructura institucional con una efectiva
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dindmica de equipo, que -en definitiva- serd tan o mds importante
que lo primero.

Las instituciones estin conformadas por instancias y
funciones; los equipos, por flujos de relaciones de trabajo entre
personas. A veces no se pone atencion al necesario equilibrio que
debe haber entre la estructura institucional y la dinadmica del
equipo, cayéndose en el burocratismo y la formalidad, si se enfatiza
excesivamente lo institucional, o en el activismo desordenado, si se
pone atencién s6lo a lo segundo.

Por ello, parece que las instancias de direccion deben tener

-~ como una de sus preocupaciones centrales la bisqueda permanente

de la coherencia en el trabajo del equipo. No basta la definicién de
funciones y mecanismos: es preciso darles vida permanentemente
a partir de la dindmica real de trabajo que se ejecuta, y no

. restringirse al funcionamiento establecido de la estructura.

En ese sentido, la sistematizacién que proponemos, puede

- jugar un papel importantisimo, precisamente porque es la forma de

"tomar el pulso” al trabajo, de intercambiar y retroalimentar los
aprendizajes que los distintos proyectos o programas van
obteniendo y, sobre todo, porque -en la medida en que sea un
ejercicio colectivo que involucre de alguna manera al conjunto del
equipo- permite ir encontrando las pistas, vacios, continuidades y
discontinuidades en el trayecto que se va recorriendo. Asi, es
posible descubrir las incoherencias de nuestra préctica, reorientar
el rumbo en busqueda de una mayor coherencia como equipo y de
una mayor articulacién entre las distintas dreas de trabajo.
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Detindedon de ansistenia que dailfeule el funelonauitento fustity-
cional ' ]

Como ya sefialamos desde la introduccion de este libro, muchag .:
instituciones tienen definidos sus periodos de planificacién y
evaluacion, sin embargo son pocas las que determinan momentos
para sistematizar y, en muchas otras, las investigaciones tienen un
ritmo independiente al del funcionamiento global de la institucidn, ’
En un gran porcentaje de instituciones estos diferentes campos no
estin articulados entre si, no se complementan mutuamente, n
forman parte de una légica institucional integral.

Por eso no es suficiente que simplemente se asigne un-
tiempo en el calendario para cada tarea. Nosotros creemos impor
tante el que se llegue a definir un sistema integrado de fun
cionamiento, que permita articular, en funcién de la estrategia
institucional, estos cuatro abordajes: planificacién, evaluacién
sistematizacién e investigacion® De esta forma, serd posible
generar todo un flujo de comunicacién dentro de la institucién
alimentado por la experiencia y los aportes de la distintas 4reas, y -
que permita generar una permanente recreacién del quehacer
institucional. ' '

Por ejemplo, los procesos de sistematizacién podrfan
vincularse con los avances de investigacién, y permitir una

¥ Ver més adelante, entre los ejemplos que mostramos en el capitulo

ocho, la experiencia que, en este sentido, intentamos desde 1990 realizar en el
CEP-Alforja de Costa Rica. Nuestra amiga chilena Teresa Quiroz, del centro El -

Canelo, lo denomina "sistema metodolégico institucional”, Esta idea se vincula -

parcialmente con la interesante propuesta de las compafieras del Taller de
Sistematizacién CEAAL-Perti, de poder contar con verdaderos sistemas de
informacidn en las instituciones, como veremos en el préximo capitulo.
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petlexion leorlea colectiva ue se hulra de las experiencias directas
- de trabajo de educacion y promocion, a la vez que de los aportes
fopnventipativos, Lon productos de estos dos abordajes podrinn servir

(e base 0 marco para las evaluaciones, y asi contribuir a una mejor
planificacidn, gracias a los insumos que la propia practica institu-

" cional aporta.

Eso quiere decir que, dentro de un sistema integrado de
funcionamiento," la sistematizacién no soélo permitird obtener
riterios para mejorar las experiencias directas que se sistematizan,

- sino que alimentarfa la toma de decisiones institucionales.

En el mismo sentido, no se veria mas a la sistematizacidn
omo un "privilegio de especialistas”, sino como una respon-
sabilidad colectiva, a la que se le asigna una dedicacién de tiempo,

. coherente con lo que se espera que aporte. Correspondientemente,

e le fijardn sus metas, plazos y se le asignarén responsabilidades
recursos especificos, lo cual -definitivamente- ayudard que la
sistematizacién sea viable, afiadiendo presién, entusiasmo y
xpectativas colectivas a lo que antes podfa haberse visto s6lo como

-una terquedad individual.

Impulsar un proceso acumulativo en la institucién

Una politica institucional con sentido estratégico, tiene que buscar
ir dejando "saldos" concretos y demostrables, en los distintos
momentos de su trayecto histérico. Es necesario ir cerrando etapas:
para poder avanzar a otras nuevas, que correspondan a las nuevas
respuestas que las instituciones deben dar ante los nuevos desafios
que la realidad cambiante les exige. Esto no es posible si no se

83



impulsa un proceso colectivo de acumulacién de la experiencia
institucional, que permita dar cuenta del camino andado.

Lamentablemente carecemos, muchas veces, de mecanismos -

que nos permitan dar cuenta de lo acumulado, con lo que se cae en
un circulo de repeticiones y "patinadas" sobre el mismo lugar.

Dentro de las opciones que se pueden buscar para dar respuesta a -
esta problematica, definitivamente la sistematizacion se convierte
en la principal, debido a su cardcter de objetivador de los momen-

tos del proceso vivido y rescatador de los aprendizajes realizados

Una institucién y un equipo pueden vivir un proceso :
histérico muy largo e interesante, pero eso no significa que se haya
logrado acumular la experiencia. Es preciso tomar la decision de ir -
construyendo un acumulado histérico y de ir explicitdndolo en el

camino, para que no se pierdan sus ensefianzas.

El impulso consciente y activo de un proceso de acumula
cién institucional, que priorice la sistematizacion como uno-de sus

principales empefios, permite ir construyendo un pensamiento .
colectivo que, a la vez que cohesiona al equipo, le permite dialogarJ
con otros equipos desde una posicién afirmada en la experiencia

propia. A la vez, este pensamiento colectivo servird de referencia
para todos aquellos que se quieran incorporar posteriormente a
trabajar en la institucién.

La construccién de este pensamiento comtn, supone que las

instancias de direccién incentiven con amplitud de criterio el

debate, la reflexion critica y la discusién colectiva. Que entiendan
que como parte de sus responsabilidades de conduccidn, esta la de
contribuir a generar consensos sélidos en el equipo, los cuéles sélo
son posibles de lograr con debates a profundidad.
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En suma, los tres aspectos sefialados (bisqueda de coheren-
cia, un sistema integral de funcionamiento e impulsar un proceso
acumulativo) suponen colocar a la sistematizacién en el corazén de
la vida institucional y convertirla en dinamizadora de la misma, en
aporte sustantivo para la construccién de una identidad comiin. Si,
efectivamente, logrdramos asentar estas condiciones en nosotros
mismos y en nuestras instituciones, no soélo serfa "viable" la
sistematizacién como Ja estamos proponiendo, sino que nuestros
esfuerzos de educacién, promoci6én y organizacion popular se

‘convertirfan en una formidable y apasionante aventura de creacion
tedrico-practica.
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{una propuesia
en ¢ingo tiempos)

Llegados a este punto, es necesario plantear, de la manera mas
precisa y concreta posible, un método de sistematizacién, una
propuesta de cémo pensamos que se puede o se debe hacer, que
sea coherente con todo lo planteado en las paginas anteriores.

Sabemos que la interrogante de ";cémo sistematizar?" es, en
realidad, la pregunta que mas interesa e inquieta a educadores y
promotores en toda América Latina. Pero hemos considerado que
no tenia sentido intentar enfrentarla sin antes pasar por toda la
reflexion previa que hemos realizado. Sabemos también que mucha
gente estd simplemente buscando una especie de "receta” que le
indique, de una vez por todas, "1a" manera de poner en practica un
proceso de sisternatizacién, los "pasos" ya predefinidos que hay que
seguir, sin hacerse tanta complicacién...; pero, lamentablemente, no
hay "una" manera de sistematizar, ni hay una secuencia exacta de
pasos y procedimientos que una vez desarrollados den por
resultado magicamente una sistematizacion..., ni la sistematizacion,
como nosotros la pensamos y proponemos, es una tarea simple y

sin complicaciones.®

* Esto no quiere decir que no esté al alcance de muchos. Pensamos que

cualquier educador o educadora popular, dirigente intermedio o de base,
promotora o promotor institucional, puede sistematizar sus experiencias. Que
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n esle marco, queremos atrevernos a compartir una
propuesta metodoldgica surgida de nuestras propias experiencias
y enriquecida con aportes practicos y tedricos de varias amigas y
amigos en todo el continente. *

Explicitamente quiero sefialar que no busca ser un "receta-
rio", pero si ser un instrumento utilizable, por lo que contiene
algunas pautas indicativas. Su puesta en practica posibilitard, sin

duda, su cuestionamiento, modificacién, enriquecimiento y .

adaptacion a las condiciones particulares de cada quien.

Se trata de una propuesta en cinco tiempos, lo cual sugiere un
procedimiento con un orden justificado, pero que no necesaria-
mente deberia seguirse tal cual, porque dependera de muchisimos
factores que inciden en la multiplicidad de experiencias existentes.

Debe usarse mas como sugerencia e inspiracién, aunque por

razones didacticas se presenta un poco rigidamente. Por ese motivo,

este capitulo tiene como complemento indispensable el siguiente:

“Ejemplos de sistematizacién", en el que se ofrece un abanico muy
variado de posibilidades, para que se tomen en cuenta como
referencia al definir el procedimiento y los instrumentos propios de
cada sistematizacion.

no sea simple, tampoco quiere decir que sea propiedad de especialistas, o que
sca tan complicada que hay que dedicarle toda una vida (o buena parte de ella).
Como dice Roberto Antillén: "No hay que vivir para sistematizar, sino
sistematizar para vivir". '

' Particularmente mis compafieras y compafieros de la red Alforja en
México y Centroamérica, y del Taller de sistematizacién CEAAL-Pert.

%0

Recordemos, aquella formulacion inicial” donde presen-
tamos nuestra concepcién de sistematizacion y deciamos que:

... es aquella interpretacién critica de una o varias
experiencias, que, a partir de su ordenamiento y
reconstruccién, descubre o explicita la 18gica del
proceso vivido, los factores que han intervenido en
dicho proceso, cémo se han relacionado entre si, y
por qué lo han hecho de ese modo.”

De alli que nuestra propuesta de método, coherente con esta
conceptualizacién considere cinco “tiempos” que todo ejercicio de
sistematizacién deberfa contener:

A) El punto de partida.

B) Las preguntas iniciales.

C) Recuperacién del proceso vivido.
D) La reflexién de fondo.

E) Los puntos de llegada.

Cada "tiempo" tiene, a su vez, algunos momentos (o
elementos) constitutivos. Vedmoslo primero de forma general:

2 Ver capitulo II: Qué es sistematizar

% (Cada uno de los tiempos y momentos tiene una enorme cantidad de
variantes posibles en términos de contenido, dlcances, niveles de profundidad,
duracién, instrumentos que se utilizaran y ubicacién en el conjunto del proceso,
por lo que vamos a precisar las caracteristicas que consideramos fundamentales
de cada uno de ellos, con algunos ejemplos y advertencias, que, confiamos, sean
de utilidad.
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Se trata de partir de la propia practica.* Este es el punto de partida
de todo proceso de sistematizacién. Y esto quiere decir,
fundamentalmente, que la sistematizacién es un "momento
segundo”; no se puede sistematizar algo que no se ha puesto en
practica previamente. %

“  Aqui nos diferenciamos claramente de aquellas propuestas que

proponen, como punto de partida: "definir el marco teérico”, siguiendo un
esquema tradicional de la investigacién social cldsica. Es comin, ademds,
encontrarse con que este "marco” quede reducido a un conjunto de citas de
diversos autores, referencias bibliograficas y un listado de palabras con sus
respectivas acepciones tal como aparecen en algin diccionario. Ahora bien, esto
no significa que consideremos el problema de la aproximacién tedrico-
‘conceptual como algo secundario; para nosotros es fundamental (ya hablfamos
mencionado en el capitulo IIl que la sistematizacién es un ejercicio claramente
tedrico). Por eso mismo, asumimos el rol de la teorfa de otro modo. En el
siguiente acépite, referido a las preguntas iniciales, profundizamos més este
tema, cuando nos referimos a "el contexto o aproximacién tedrica". Baste, por
ahora, precisar que cuando decimos "partir de la préctica” estamos entendiendo
.que hay que partir de lo que hacemos, sentimos y también, de lo que pensamos.
% Estono significa, como veremos luego, que para sistematizar haya que
"esperar a que la experiencia concluya"; primero, porque el concepto de
"concluir una experiencia” es muy relativo: puede ser que el proyecto de una
institucién se termine, pero que la experiencia que desarrollé contintie de otra
forma; segundo, porque, desde nuestra concepcién, la sistematizacién debe
hacerse para ir alimentando la préctica, no para dar cuenta definitiva de ella.
Existen muchas modalidades para ir sistematizando experiencias a lo largo de
Su proceso.
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Ahora bien, esto nos plantea dos caracteristicas bésicas que
debemos definir desde el arranque: quién sistematiza y de qué
informacidn se parte. Vedmos: '

al. Haber participado en la experiencia

Sostenemos que sélo pueden sistematizar una experiencia, quienes
han formado parte de ella y que no es posible que una persona
totalmente ajena a la experiencia, pretenda sistematizarla.

Esto no significa que todos quienes participen en la
sistematizacién de un proceso lo tengan que haber vivido direc-
tamente o del mismo modo.

Por ejemplo:

° Una institucién puede proponerse sistematizar una ex-

periencia especifica, llevada a cabo s6lo por una parte del

equipo, pero involucrando a todo el equipo-en el proceso de
reflexion. Seguramente el aporte de unos y otros serd
diferente, pero todos la sistematizardn como parte de su
experiencia institucional comiin.

®  Una organizacion popular puede proponerse sistematizar la
experiencia de la organizacion desde sus origenes, aunque
quienes lo hagan no hayan estado directamente presentes
en los primeros momentos. Posiblemente sea muy indicado
que incorporen a quienes vivieron esa época, pero los mas
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nuevos podran sistematizar el conjunto del proceso, ya que
la historia pasada forma parte de su experiencia actual.

®  Un centro de educaciéon popular puede participar activa-
mente en la sistematizacién de alguna experiencia de otro
centro con el que tiene una relacién estrecha, sea porque
realiza experiencias semejantes, o porque ha participado en
alglin aspecto de la experiencia a sistematizar, o porque la
experiencia de ambos va dirigida a apoyar los mismos
procesos, etc.

Lo que no cabe dentro de nuestra concepcién y propuesta,

es el (o la) sistematizador(a) externo(a), que la institucién u

organizacion (que "no tiene tiempo o posibilidades de sistematizar")
contrata para que lo haga en nombre de ella.

Por el contrario, si puede ser importante tener a alguna o
algunas personas como apoyo externo para realizar la sis-
tematizacién. Este apoyo puede ser muy diverso, dependiendo de
las necesidades y posibilidades de quienes sistematizan.

Por ejemplo:

° Una organizacién popular puede pedir ayuda a un equipo
de una institucién, para que la apoye en el disefio y conduc-
cion metodolégica del proceso de la sistematizacion, o para
que la apoye en la bisqueda y ordenamiento de informacién,
0 para que le proporcione algin insumo de reflexion scbre
algin tema que alimente la interpretacién de la or-
ganizacibn.
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®  Unainstitucion puede pedirayuda a personas con experien-
cia en determinado tema, para que opinen criticamente sobre
lo que el grupo que sistematiza esta reflexionando o sobre
sus conclusiones, 0 para que elaboren un producto de
comunicacion (un folleto, un video, un programa radial...)
con los elementos que van saliendo del proceso, o con las
conclusiones finales...

En sintesis, es necesario primero haber participado, de
alguna manera, en una experiencia, para comenzar a sistematizarla.

a2. Tener registros de las experiencias.

Cualquier experiencia que se piense sistematizar, es un proceso que
ha transcurrido en el tiempo. A lo largo de su trayecto, seguramen-
te se han realizado muchas y muy diferentes cosas.

Por ejemplo:

° Lo ideal es que se haya tenido previamente un diagndstico
o "perfil de entrada"; que se haya contado con una apuesta
estratégica en la que se inscribe mas globalmente cada
experiencia; que se haya ubicado la fundamentacién de lo
que se pretendia hacer; que, en su momento, se hayan
planificado objetivos, metas, actividades, responsabilidades,
resultados esperados; que se haya definido una proyeccién
del trayecto por recorrer y sus etapas. Seguramente, a lo
largo del proceso se han llevado a cabo miltiples y muy
diversas acciones que a su vez deben haber producido
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diversos resultados: seminarios, visitas a casas, entrevistas,
talleres, cursos, producciéon de materiales, campafias; y
paralelamente a ellas, el equipo de la institucién o de la
organizacién debe haber tenido reuniones, asambleas,
jornadas, evaluaciones, etc.

Lo importante para la sistematizacion de la experiencia, es
contar con registros de todo eso, que hayan sido elaborados lo més
cerca posible del momento en que ocurrié cada hecho. No es
posible hacer una buena sistematizacién si no se cuenta con una
informacién clara y precisa de lo que ha ido sucediendo. Este es un
requisito fundamental; dirfamos casi que indispensable...

Ahora bien, cuando hablamos de "registros", estamos
hablando de una enorme variedad de formas posibles en las cuales
se puede recoger la informacién de lo {ue sucede en una experien-
cia.

Por ejemplo:

® Los cuadernos de apuntes personales, "diarios de campo",
documentos que contienen propuestas, borradores de
trabajo, disefio de actividades, informes, actas de reuniones,
memorias de seminarios o talleres. *

%  Para mucha gente, una memoria de un evento, constituye una

“sistematizacién”. Para nosotros, salvo excepciones, constituye un buen registro,
que seguramente serd til cuando se sistematice la experiencia de la que ese
eventc forma parte.
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formas documentales que son tanto o hasta mas importan-

tes, septin el caso: grabaciones, fotografias, filmacion en cine

o en video; grificos, mapas, ('nndﬁ):i 3111(&}[1&'03, i.]ibujtm...

Los registros nos permiten ir a la fuente de los distintos
momentos que se llevaron a cabo a lo largo de la experiencia, con
lo que sera posible reconstruir ese momento tal como fue. ¥

Estos tipos de registro que hemos sefialado, son ahora
bastante comunes en las instituciones y organizaciones populares,
lo que facilitard que mucha gente pueda recurrir a ellos cuando se
proponga sisternatizar. Sin embargo, no siempre son la fuente més

Y no tal como nos acordamos que fue (0 como -en el fondo- hubiéra-

mos querido que fuera). Es muy comin que suceda que uno haga una especie
de "fusién” en la memoria, de los distintos momentos de una experiencia,
influenciada seguramente por lo que subjetivamente mds nos marcé en cada
momento, y que luego no sepamos distinguir las diferencias entre un momento

y otro, o no sepamos cudndo exactamente se dio un cambio en el proceso de la

experiencia. Recuerdo una vez, alld por 1972, trabajando en el CIPCA en un

proyecto de alfabetizacién con obreros agricolas de Catacaos, en el valle del Bajo -

Piura, al norte de Pery, que, llevando nosotros un registro diario de las palabras
y comentarios de los alfabetizados ante cada ldmina y tema generador, asf como
de nuestras observaciones, al cabo de como once intensos meses de haber
iniciado la primera experiencia, tuvimos una reunién todos los alfabetizadores
para releer nuestros diarios de campo y rescatar lo realizado, con el fin de
corregir algunos errores en un NUevo proceso que iniciariamos con otros grupos.
Fue enorme mi sorpresa cuando descubri que habfa cosas que habfa aprendido
por primera vez en esos once meses, porque las tenfa anotadas alli como
"descubrimientos"”. Seguramente si alguien me hubiera preguntado sobre ellas
el dfa anterior, habrfa dicho con pleno convencimiento que cuando comenzamos
la experiencia ya yo pensaba asf, Mi memoria no me permitia ubicar cuindo,
cbmo, ni a partir de qué fui cambiando de forma de pensar. Leyendo los
cuadernos pude encontrar esos momentos y hechos significativos... Creo que fue
la primera vez que aprend{ a reconocer la importancia de-los registros'y quizas
la primera vez que intuf lo interesante que podria ser sistematizar.
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adectiada, contlable g ordenada, 1'oe eso oy parece lmputtante

- recomendar que no nos limitemos a ellos, sino que busquernos,

ademis, otras formag mas estructuradag de registrar Ia informacion,
de tal forma que podamos luego tener una mejor vision del
desarrollo real de los procesos.

Recientemente, las compaiieras del Taller de sistematizacién
CEAAL-Pert han hecho un interesante avance al respecto, consta-
tando que (en los proyectos de promocién):

"... 1a informacién sobre el desarrollo del proceso suele
ser escasa y de mala calidad, lo cual termina siendo un
obstaculo para cualquier actividad que aspire a conocer
lo sucedido con un minimo de rigor".

Esto las lleva a proponer una alternativa integral: disefiar un
instrumento unificador que centralice y distribuya, en la instituci6n,
la informacién que se produce. '

"En la medida en que el monitoreo, la evaluacién y la
sistematizacién son actividades tan cercanas y que
cumplen una finalidad similar, la informacién que
requieren también se parece. Ello (ademds de la nece-
sidad de no recargar de nuevas tareas a los promotores)
nos lleva a plantear la necesidad de que se disefie
sistemas de informacién unificados, que abastezcan a
las tres actividades (por lo menos).

Esto representa un esfuerzo importante (que corres-
ponde a los responsables de la planificacién institucio-
nal), ya que el sisterna debe ser suficientemente comple-
to pero, a la vez, sencillo y facil de alimentar, y estar a
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disposicién de todos los que requieran la informacién
n 4§

(incluyendo el equipo de promoci6n)”.

. Por Altimo, quisiéramos cerrar este punto haciendo
referencia a los cuadros de registro, que son uno de los instrumen-
tos mdas difundidos por algunas propuestas de sistematizacién.”’ En
este aspecto, mi opinién es que, francamente, la creatividad debe

ser infinita: cada persona, equipo o institucién debera crear sus

propios cuadros, con aquellos aspectos que le interese ir recogiendo
en el camino. Y dcberd establecer sus propias normas para
" llenarlos: su frecuencia, uso, difusion, ete.

Por ejemplo:

° Se puede tener un cuadro que cada persona llene diaria-
mente de forma individual, dejando constancia de su-

trabajo del dia (Ver formato #1 en anexo)

° Sele podria afiadir un cuadro de registro semanal, para ser
llenado por cada equipo o su responsable (también podria
ser suficiente sélo con éste). (Ver formato #2 en anexo)

®  Presentacién de Mariluz Morgan, en nombre del Tallet, en la Reunidn

de intercambio sobre sistematizacidn, Lima, § de julio de 1993, a la que asistieron
representantes de varias instituciones peruanas que trabajan en el tema.

49
tematizacién consiste en "clasificar” y "llenar cuadros” y no a ver esta etapa sélo
como una fase instrumental inicial.
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Y que, en algunos casos, ha contribuido a hacer pensar que la sis- -

También podria ser bueno tener una gufa (o cuadro), que se

responda al final de cada actividad (reuni6n, seminario
taller, asamblea, etc.) (Ver formato #3 en anexo)

r

En cualquier caso, tratar que el instrumento sea lo menos

- enredado posible y lo més itil en relacién a lo que se quiere. %

50 : . ; . .
Un equipo deberia, de cuando en cuando, revisar sus instrumentos de

Tegistro y ver si se les da algiin uso. Si alguna persona, después de un afio,

- descubre que estuvo llenando cada dfa o cada semana un cuadro que nunca
‘nadie tomd en cuenta para nada (ni ella misma), quiere decir que no sirve el

instrumento o que tiene que definir cémo a provechar esa informacién.
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En este "segundo tiempo", se trata de iniciar propiamente la
sistematizacién, teniendo como base el punto de partida indicado
en las paginas anteriores, con tres ubicaciones esenciales que nos
Uevarin a orientar todo el proceso a partir de este momento:

bl. La definicidn del objetivo de la sistematizacion,
b2. La delimitacion del objeto a sistematizar y
b3. La precisidn del eje de sistematizacion.

Hemos colocado estos tres aspectos en ese orden, pero no
necesariamente habria que seguir siempre esta secuencia, puesto
que, dependiendo de muchos factores, alguno de ellos puede estar
ya ubicado de antemano, o puede ser preferible comenzar por
delimitar el objeto o por la precisién de un eje.

Lo que si pensamos que es indispensable, es que antes de
seguir adelante, se haya respondido claramente las tres preguntas.
Vedmoslas una por una:
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b1, jPara qué queremos sistematizar?
(Definir el objetivo de esa sistematizacion)

Aqui se trata de definir, de la manera més clara y concreta posible,
el sentido, la utilidad, el producto o el resultado que esperamos
obtener de la sistematizacién. Esto dependera del momento en que
esté el equipo, sus preocupaciones més globales, su ritmo de
trabajo, la coyuntura que se viva, etc.

Puede ser ttil el retomar en este momento lo sefialado en el
capitulo III: "Para qué sirve sistematizar" *' y ubicar, entre una
gama grande de posibilidades, los objetivos que se quieren de esa
sistematizacion en particular.

Por ejemplo:

1 Un centro de educacién popular que hace trabajo comunita-
rio, ante los cambios de la situacién de su pais, reconoce la
importancia de recrear sus progxf‘amas de accién. Por ello,
decide hacer una sistematizacién con el objetivo de cons-
truir -a partir de la experiencia institucional- una pro-
puesta de trabajo comunitario que responda a los nuevos
desafios de la situacién nacional.

*' Tomando como referencia tres grandes pardmetros: "para comprender

y mejorar nuestra propia practica”, para "extraer sus ensefianzas y compartirlas"
o0 "para que sirva de base a la teorizacién y generalizacién”.
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Como se puede ver ensestos ejenplos, T delimitacton del
objeto puede ser muy variable, Lo importante ¢s que quede
claramente especificado cudl o cuales experiencias se van a
sistematizar, en qué lugar y qué periodo abarcan.

b3. ;Qué aspectos centrales de esas experiencias
nos interesa sistematizaz?
(Precisar un eje de sistematizacidn)

Responder esta pregunta no es sencillo, y la nocién de "eje
de sistematizacién" es compleja; sin embargo, consideramos que es
una pregunta esencial para poder llevar a cabo un proceso de
sistematizacién coherente con la concepcién que proponemos.

Las experiencias, son en si tan enormemente ricas en .
elementos, que incluso teniendo un objetivo claramente definidoy -

un objeto perfectamente delimitado en lugar y tiempo, atin serd
necesario precisar mds el enfoque de la sistematizacion, para no
dispersarse, y ese es el papel del eje de sistematizacion.

Un eje de sistematizacién, es como un hilo conductor que
atraviesa la experiencia y que estd referido a aquellos aspectos
centrales de esa (o esas) experiencia (s) que nos interesa sistemati-
zar, particularmente, en ese momento.

Un eje de sistematizacion es como una columna vertebral que
nos comunica con toda la experiencia, pero desde una Optica
especifica.

Por efemplo:

El centro de educacién popular que quiere renovar su
propuesta de trabajo comunitario y va a sistematizar
experiencias de trabajo en salud, podria precisar el siguiente
eje de sistematizacion: "trabajo en salud y niveles de
autonomia y de capacidad de propuesta por parte de los
vecinos de las comunidades".

La organizacién de mujeres que quiere rescatar la experien-
cia de dirigentes histéricas y va a sistematizar la experiencia
de nacimiento y conformacién de la organizacién, bien
podria tener el eje de "factores que en los primeros afios de
nuestra organizacion, permitieron a estas compafieras for-
marse como dirigentes y cémo se desarrollé el vinculo
dirigencia-base."

La red que le interesa enriquécer sus planteamientos
tedricos y va a sistematizar experiencias de formacién
ciudadana, pre y post elecciones en cuatro paises, podria
precisar el siguiente eje de sistematizacién: "contribucién de
la formacidn al ejercicio de la participacidn ciudadana en
los espacios cotidianos y en los momentos de campaia
electoral: caracteristicas, variantes y relaciones".

Como se puede ver en los distintos ejemplos, el eje de
sistematizacion puede ser formulado de formas diferentes. Incluso,
una misma experiencia puede ser sistematizada desde varios ejes,
de acuerdo a lo que més se necesite o interese. (Es el caso del
centro de educacién popular al que hacemos referencia con el
ejemplo 1, el cual podria también sistematizar la misma experien-
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cia, pero con el eje: "trabajo en salud y participacién de las
mujeres”; o con este otro: "rol que los promotores de salud han
jugado a lo largo del proceso, etc.")

En definitiva, la formulacion del eje debe ser coherente con
el objetivo y el objeto, y responder de manera mis especifica a
ellos. Tiene sobre todo un sentido préctico; debe ser un facilitador
del proceso, que evite perderse en elementos de la experiencia que
no son tan relevantes para esa sistematizacién que se quiere
realizar.”? |

El "contexto tedrico"

Ahora bien, llegados a este punto podriamos interrogammos: ;y con
qué criterios formulamos las preguntas? Aqui vale la 'pena,'
entonces, precisar que nosotros no estamos proponiendo una
sistematizacion sin una ubicacién teérica de referencia. Estamos
convencidos que todas las personas que trabajamos en educacién,
promocién u organizacién popular, tenemos determinadas referen-
cias tedricas con las que trabajamos, independientemente del nivel
de explicitacién, rigurosidad o fundamentacién con el que nos
referimos a ellas. Toda intencionalidad supone presupuestos

2 Una vez respondidas las "preguntas iniciales", seguramente habra que
disefiar el procedimiento a seguir: técnicas a utilizar, participantes, plazos y

actividades especificas a realizar en adelante. Dado que esto es muy obvio, no « 7

lo vamos a colocar como un "momento”, limitidndonos a sefialar y ejemplificar
los elementos mas globales de la propuesta.
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teéricos y filoséficos.” Por ello, en cualquier proceso de sis-
tematizacion debemos ser conscientes que tenemos una referencia
tedrica que nos sustenta. **

Estas afirmaciones no quieren decir que estemos pensando
en el tradicional y rigido "marco terico", ya criticado en paginas
anteriores.” Por eso preferimos hablar de "contexto" tedrico, para
subrayar el sentido dindmico y ubicador de esta referencia funda-
mental. Mds o menos explicito, es este contexto tedrico el que -en
ultima instancia- nos hard formular determinados objetivos para
cada sistematizacién, delimitar determinados objetos a ser sis-
tematizados y priorizar determinados aspectos a lo largo del
proceso. Incluso, desde la propia elaboracién de una propuesta para
sistematizar, ya existe una fundamentacién, una justificacién que
argumente su sentido. :

» En ese sentido Gramsci sostiene que todas las personas son filésofas,

tienen una concepcién del mundo, de la vida, de si mismas y de su quehacer.
Esta filosoffa estd presente en el sentido conuin. Por supuesto, cuando nos
referimos a una intencionalidad institucional o de una organiz.acii‘m, estamos
haciendo referencia a otros dos aspectos: a) a la fundamentacién explicita que
esa instancia tenga de sus opciones y b) a la influencia del contexto en que se
vive. No existe una intencionalidad colectiva (e incluso individual) que no sea
impactada por las corrientes de la época. En ese sentido, trabajamos con las
virtudes y los Ifinites de las concepciones tedricas de nuestro tiempo.

' Este aspecto particular es el que hace que en las propuestas de
sistematizacién de Martinic, de Teresa Quiroz, Diego Palma, retomadas por el
taller de CEAAL-Perti y otros, se considere la importancia de explicitar en este
"tiempo" la hipdiesis de accidn, es decir la "apuesta” que sustenta la inten-
cionalidad de la experiencia (ver: texto citado ;Y cimo lo hace...? p. 19). Pienso
que en muchos procesos de sistematizacién podrd, seguramente, ser muy 1til,
en particular en aquéllos que se realizan desde instituciones de promocién y
educacién popular, 0 cuando se va a sistematizar por primera vez.

5% Ver nota 44
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Lo que pruponemos, en sintesis, s¢ condengia en eslay trey

afirmaciones:

|

10

Todo trabajo educativo, promocional y organizativo se
fundamenta en un contexto teérico (mas o menos explicito,
mds 0 menos coherente, mas 0 menos sistemadtico).

Este contexto de referencia es decisivo para la formulacién
de las preguntas iniciales que la sistematizacién hara a la
préctica.

Este contexto debera ser explicitado, para confrontarlo,
enriquecerlo y transformarlo gracias a los aportes de la
sistematizacién y otros procesos de reflexién tedrica.

En este tercer "tiempo" entramos de lleno a la sistematizacién, pero
enfatizando eliminar los elementos descriptivos acerca de la
experiencia. Por ello, los dos "momentos" que queremos colocar
aqui son:

c1. Reconstruir la historia.

2. Ordenar'y clasificar la informacién.

El nivel de detalle, los procedimientos que se vayan a
utilizar y el tiempo que se les dedique, puede ser muy variable,
dependiendo, sobre todo, de la durdcién o complejidad de la
experiencia que se estd sistematizando (el objeto), o también del
nivel de precisién que esté planteado en el gje.

cl. Reconstruir I1a historia

Se trata aqui de tener una visién global de los principales aconteci-
mientos que sucedieron en el lapso de fa experiencia, normalmente
puestos de manera cronoldgica. Para ello sera casi indispensable
acudir a los "registros", que mencionamos en las paginas anteriores.

Puede sertitil elaborar una cronplogia. También, el hacer un
grafico para que visualmente vaya siguiéndose la secuencia de los
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hechos. También podria ser interesante reconstruir la historia en
forma de cuento o narracidn.

Dado que los "hechos" y "acontecimientos” a que hacemos
referencia, fueron vividos -seguramente de forma intensa- por sus
protagonistas, sera importante (pese a que sea éste un momento
mayormente descriptivo) dejar constancia de las diferentes interpre-
taciones que se presenten en la reconstruccién histérica.

En muchas situaciones, serd fundamental incorporar en la
reconstruccién de la experiencia particular, los acontecimientos del
contexto (local, nacional o internacional) que se asocian con ella.
Incluso, se ha demostrado la utilidad de hacer una cronologia
paralela: en una columna los acontecimientos de la experiencia; en
‘otra los del contexto. Por supuesto, que hacerlo o no, y el nivel de
detalle que tenga, dependerd de la utilidad para cada sistemati-
zacion. '

Por ejemplo:

1 El centro de educacién popular que va a sistematizar
experiencias de trabajo comunitario en salud, seguramente
reconstruird con criterios semejantes lo realizado en las
experiencias urbanas y campesinas; ademdas, pondra
particular atencién a los cambios realizados por las poli-
ticas oficiales a lo largo de esos dos afios, particularmente
en lo que respecta al dmbito comunitario.

2 La organizacién de mujeres podrd utilizar entrevistas
individuales o colectivas a sus dirigentes, y, seguramente,
tendrd que ir, en la reconstruccién histérica individual, a
mucho antes de 1985, para identificar cémo y con qué
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motivaciones aparecen esas mujeres participando ya desde
los inicios de la organizacién. Dado que el pericdo a
considerar es largo, seguramente no se tendra que hacer
una cronologia detallada del contexto, aunque si pareceria
indispensable saber qué ocurria en el pais durante los
"momentos fuertes" o significativos de la trayectoria
organizativa,

3 La red de instituciones que sistematizan las experiencias de
formacién ciudadana, por el contrario, definitivamente
tendria que reconstruir con mucho detalle -conjuntamente
con las actividades formativas- las caracteristicas de los
cuatro contextos nacionales en los periodos sefialados,
dado que serdn decisivos para ubicar el rol y aporte de las
experiencias de formacién ciudadana en cada uno de ellos.

Es decir, la forma y aspectos que se consideren en la
reconstruccién historica, dependerdn del tipo de sistematizacion
que se esté realizando. Lo mas importante, es que permita una
visién general del proceso. Si se realiza con cuidado, significara
una experiencia muy interesante y sugerente.%

Seguramente en este "momento”, surgira de forma natural
una primera periodizacion; es decir, un primer sefialamiento de las
etapas que han sucedido a lo largo de la experiencia, marcadas por

*  Algunas propuestas metodoldgicas de sistematizacién consideran que

la reconstruccidén histérica deberfa ser el primer paso, para que -a partir de ella-
se definan los objetivos y el objeto de sistematizacin. Pienso que es probable
que sea 1itil en algunos casos, sobre todo si no se tiene claridad de qué y para
qué sistematizar, pero, en general, sl no hay objetivo definido, ni se ha
delimitado el objeto, se corre el riesgo de hacer una reconstruccién histdrica
excesivamente larga y sin orientacién, '
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2. Ordenar y clasificar 1a informacién

Basdndose en esa vision general del proceso vivido, se trata, ahora,
de avanzar hacia la ubicacion de los distintos componentes. fle ese
proceso. Aqui es donde la precision del eje de sistematizacion noLT.
va a ser de suma utilidad, porque nos dard la pauta de qué
componentes tomar en cuenta.

Un instrumento sumamente 1til para esta tarea, es una guia
de ordenamiento: un cuadro o una lista de preguntas, que permi_ﬁré.
articular la informacidn sobre la experiencia en torno a los as'pectos -
basicos que nos interesa. (Al igual que en el momento anterior, los
registros seran fundamentales).

Por gjemplo:

1 El centro de educacién popular de nuestro primer ejemplo,
que tiene como eje la relacién entre el trabajo de salud, y la -
autonomia y capacidad propositiva de las comunidades,

7 Es impbrtante recalcar que este momento posibﬂit:‘i l'evar_ltar preguntas
y va a dar pistas para el trabajo posterior. Habré que explicitarlas y dOC}ll’ﬂEl’L—-
tarlas, evitando la tentacién de responderlas de una vez con las primeras

reflexiones que se nos vengan a la mente.
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(it ondomn g clanlonr (i el Wl i i rocopg-
Leeelén Tiutdnlea):

‘ Objetivos previstos por el centro,

. Necesidades planteadas por las comunidades.

. Logros y dificultades. _
. Acciones generadas por los programas de salud.
. Vinculacién comunidad-instancias de gobierno.

: Percepciones de la gente sobre su capacidad de
accién y proposicién.
. ete.

La organizacién de mujeres, que tiene como eje de sis-
tematizacion los factores que les permitieron formarse como
dirigentes, y su vinculacién con la base, podrfa ordenar y
clasificar (para cada etapa):

: Motivaciones que les llevaron a participar,

. Principales acciones que realizaron.
. Dudas y dificultades que enfrentaron.
" Aspectos que les ayudaron a continuar,

; Objetivos que se plantearon.
Concepcién de dirigente y de organizacién que

tenian,
. Formas de relacién con la base,
. Opiniones de la base sobre su papel.
. etc,

La red de instituciones que tiene como eje la contribucién
de la formacién a la participacién ciudadana pre y post
elecciones, seguramente ordenaria y clasificaria en dos
cuadros paralelos (antes y después de las elecciones),
elementos como éstos:
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: Objetivos formativos.

- Acciones realizadas y con quiénes.

g Contenidos trabajados y por qué.

. Logros. ‘

Dificultades.

. Formas de participacion existentes.

Nuevas formas de participacién generadas.
Opiniones sobre la campaiia electoral.

. Concepcién que se tiene sobre el Estado, la Demo-
cracia, los partidos politicos, las organizaciones
sociales... ' :

: etc., ete.

En sintesis, el ordenamiento y clasificacién de-la infor-

macién debe permitir reconstruir de forma precisa, los diferentes -
aspectos de la experiencia, vista ya como proceso. Como se ve en -
los ejemplos, se deberd tomar en cuenta, de acuerdo al eje de -

sistematizacién, tanto las acciones, como los resultados, asi como las

intenciones y las opiniones. En la mayoria de los casos, tanto de

quienes promueven la experiencia, como de quienes participan en
ella. ;

Estos dos "momentos', que aparecen aqui separados,
también podrian formar parte de un solo ejercicio: recuperar
histéricamente, de forma desagregada, los distintos componentes
del proceso vivido.*®

8 Una propuesta interesante, la realizan las compaficras del taller de
sistematizacion CEAAL-Pert, quienes proponen un cuadro de recuperacion del
proceso y sus componentes generales, que considera los siguientes aspectos:
fecha/ acciones/ objetivos/ metodologia/ logres/ dificultades/ contexto/
observaciones. Ver: ";Y cdmio lo hace? " propuesta de método de sistematizacidn, pp.
23y 24.
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Llegamos aqui al "tiempo" clave del proceso de sistematizacién: la
interpretacion critica del proceso vivido. Todos los otros momentos
estdn en funcidén de éste.

Se trata, ahora, de ir més alld de lo descriptivo, de realizar
un proceso ordenado de abstraccién, para encontrar la razén de ser
de lo que sucedié en el proceso de la experiencia. Por eso, la
pregunta clave de este "tiempo" es: ;Por qué pasé lo que pasé?.

d1. Analisis, sintesis e interpretacién critica
del proceso.

Para realizar esta reflexién de fondo, serd necesario penetrar por
partes en la experiencia, es decir, hacer un ejercicio analitico; ubicar
las tensiones o contradicciones que marcaron el proceso; y, con
esos elementos, volver a ver el conjunto del proceso, es decir,

realizar una sintesis, que permita elaborar una conceptualizacién

a partir de la préctica sistematizada.”

¥ Ver, al respecto, todo lo sefialado en el capitulo V.
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Este "momento” (con sus componentes de analisis, ubicacién q ¢Qué acciones demuestran que se ha ganado en
de tensiones y sintesis), tiene una duracién indeterminada, autonomia o en capacidad propositiva?
dependiendo del objeto y el objetivo de la sistematizacion (podria :
durar desde una jornada de un dfa, hasta servir de tema de
reflexion para una serie de sesiones o talleres a lo largo de un afio

. (Qué factores (de nuestro trabajo y externos a él)
incidieron en mayor autonomia o capacidad propo-

sitiva? ;Cudles incidieron negativamente? ;Se

IOl superaron? ;Por qué?

Uno de los principales instrumentos que se pueden utilizar '} s A partir ‘ie lo vistof (eémo COnICt'?ptualizaIia.mos:
aqui, es una guia de preguntas criticas que interroguen el proceso | "autonomia'; "capacidad propositiva"; "trabajo de
de la experiencia y permitan identificar los factores esenciales que salud comunitaria'; "politica social" y qué relacién
han intervenido a lo largo del proceso y explicitar la 10gica y el : tienen esos conceptos con las orientaciones neo-
sentido de la experiencia. . liberales? ;Cémo entendemos el neoliberalismo?

¢Qué implica para el trabajo comunitaric?
. ete.
Por ejemplo:
2 La organizacién de mujeres que sistematiza la experiencia
de conformacién de la organizdci6n, para ver los factores
que incidieron en la formacién de las dirigentes, se podria

1 El centro de educacién popular que sistematiza las ex-
periencias de trabajo en salud comunitaria, se podria
plantear preguntas como éstas: o3

(Ha habido cambios en los objetivos? ;Por qué? . | preguntar: . .
' . ¢Qué tipo de motivaciones fueron las mis comu-

(Las necesidades se mantienen igual? ;En qué han

. nes en la mayoria de dirigentes, al inicio? ;Estas
cambiado? Y g s l

i6 isti cambiaron? ;Por qué?
(Cudl es la relacién en las distintas etapas entre (rorq

. . ;Qué mbi n 1 et
objetivos y necesidades, comparando las comuni- (Qué cambios se observan entre los objetivos

el exiniag v 1ay urbanas? planteados en las diferentes etapas?
ades campesina ? :

;Qué cambics ocurrieron en la relacion entre 1a - ¢Cuéles fueron las principales contradicciones que

~ comunidad y el gobierno? ;Qué tensiones y contra- enfrentaron en el proceso tanto a nivel personal,

: ; . entre ellas v sus familias; entre ellas v la base:
dicciones aparecieron? ;A qué se debieron? ;Se ¥ ; y 3

; , entre ellas como dirigentes; entre la organizacién
mantienen? . : -} i e
y los centros de apoyo? ;Cémo se enfrentarcn?

;Cudles se mantienen?
¢
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. (Como evolucionaron sus concepciones? ;A partir
de qué?
Tomando en cuenta todo el proceso, jcudles aspec-
tos aparecen como esenciales en su formacién
como dirigentes?

. ete.

La red de instituciones que sistematiza cuatro experiencias
de formacién ciudadana para recrear sus planteamientos
tedricos, se haria preguntas similares a éstas:
{Qué objetivos, acciones, contenidos y resultados
son comunes a las cuatro experiencias? ;Cudles son
particularmente diferentes? ;Por qué?

. ¢En qué medida la campaia electoral incidié en las
formas de participacién ciudadana? ;En qué
medida incidi6 en los programas de formacién?

§ (Cuales fueron, en cada pafis, las tensiones princi-
pales a las que se enfrentaron los programas de
formacion? jCudles tensiones fueron coincidentes?
¢Qué cambios hubo en ellas? ;Cémo se enfren-
taron?

Tomando en cuenta los resultados de los pro-
gramas de formacién ciudadana, ;qué demandas
surgen hacia nuestros sistemas democraticos? ;Qué
derechos ciudadanos aparecen como mas relevan-

tes? ;Qué aportes surgen en relacién al concepto

de participacién ciudadana? ;Qué desafios se les.

plantean a los conceptos de "democrracia represen-

tativa", "democracia participativa", "ciudadania",
relacién entre "sociedad civil y estado", "poder
local™?

Estas preguntas, simplemente ejemplificadoras, nos muestran la
diversidad posible de enfoques interpretativos que se podrian tener en
una sistematizacién de experiencias, asi como las diversas modalidades
de realizar anélisis, identificacién de contradicciones y sintesis.
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Llegamos asi al dltimo "tiempo" de esta propuesta metodo-
l6gica, el cual es una nueva forma de arribar al punto de partida,
enriquecidos con el ordenamiento, reconstruccién e interpretacién
critica de la(s) experiencia(s) sistematizadaf(s).

Aunque pudiera parecer que formular las conclusiones y

comunicar los aprendizajes es una tarea facil y que se hara casi .

como consecuencia natural de lo realizado anteriormente, no es asi.

Tiene una importancia enorme el dedicar tiempo y energia a esta
tarea, porque de ello depender4 el que realmente puedan cumplirse

los objetivos de fondo del ejercicio sistematizador.

el. Formular conclusiones

Toda la reflexién interpretativa del momento anterior, deberd dar
por resultado la formulacidn -lo més clara posible- de conclusiones
tanto tedricas como précticas.

Se trata de expresar las principales respuestas a las pregun-
tas formuladas en la guia de interpretacion critica, tomando como
referencia principal el eje de sistematizacion formulado. Asimismo,
las conclusiones. deberdn estar dirigidas a dar respuesta a los
objetivos planteados al inicio de la sistematizacién.
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Por ello, las conclusiones tedricas podrén ser formulaciones
conceptuales surgidas directamente de lo reflexionado a partir de
la experiencia, que deberdn relacionarse con las formulaciones
tedricas acufiadas por el saber constituido estableciendo un didlogo
de mutuo enriquecimiento. También permitirdn formular hipotesis
que apunten, desde la experiencia, a una posible generalizacién de
mayores alcances tedricos.

Las conclusiones practicas serdn, a su vez, aquellas ensefian-
zas que se desprenden de la(s) experiencia(s), que deberdn tomarse
en consideracién para mejorar o enriquecer las futuras précticas,
tanto propias como ajenas.

Por ejemplo:

1 El centro de educacién popular tendria que-formular
conclusiones tedricas en tormo al fortalecimiento de la
autonomia, la capacidad propositiva y la incidencia en las
politicas sociales en un contexto neoliberal. Asimismo,
debera formular una propuesta para el trabajo comunitario
en el nuevo contexto nacional; buscando generalizar los
aspectos mas positivos de su experiencia y advirtiendo
sobre los negativos. :

2 La organizaci6n de mujeres tendria que formular conclusio-

nes pricticas expresadas en un plan de formacién de
nuevas dirigentes, que considere todo lo aprendido del
rescate de la experiencia inicial. Asimismo, deberia formular
algunas conclusiones tefricas. sobre la relacién entre
dirigentes y base, sobre los factores que inciden en la for-
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